Karting OS PODKLADY PRO SPUSTENI

VSECHNO KOLEM JizDY

01 / ZAGNEME JEDNODUSE

Vase arena.
Jeden propojeny provoz.

Poslete nam prosim nasledujici udaje. Staci odpoved e-mailem ve stejnem poradi a prilohy,

které uz madte. Nejasne body spolecné doladime; neni potieba vse vyplnit hned.
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Kdo arénu provozuje

Prodavajici a smluvni partner
Ndzev firmy nebo jméno podnikatele, ICO, sidlo, pfipadné BIC a informace, zda jste pldtcem DPH,
Pokud je prodavajici odlisny od smluvniho partnera, uvedte oba.

Provozovna
Ndzev arény, adresa drahy, veregjny telefon, kontaktni e-mail a soucasny web. Pro vice arén
poslete Udaje kazde zvldst.

Kontaktni osoba
Jmeno, pracovni e-mail a telefon ¢loveka, ktery s ndmi pfipravi spusteni. Uvedte takeé osobu
oprdvnenou schvalit nastaveni a podminky:.

Co chcete pri spusténi pouzivat

Zakladni rozsah
Online rezervace a platby, prodej na recepci, navstévy a zakaznicke karty, fizeni jizd a prehled
vysledkd pro obsluhu po pfipojeni tasomiry.

Volitelné funkce
Ddrkove poukazy, samoobsluzny tablet, platebni termindl, zobrazeni vysledkd na TV pro
navstevniky a jejich zasilani e-mailem. TV a e-mail rozsifuji interni vysledky.
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Karting OS PODKLADY PRO SPUSTENI

VSECHNO KOLEM JizDY

02 / NABIDKA A PRAVIDLA

Jak se u vas jezdi

Nejlepsi podklad je vas soucasny cenik a provozni fad. Doplnte, co v nich chybi. Z téchto udajd

pripravime nabidku a ovérovaci nakup.
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Jizdy, ceny a rezervace

Nabidka
Delka jizdy, pocet motokdr a maximadlnf pocet jezdc soucasne. Ndzvy balickd, pocet jizd a
konecne ceny pro zakaznika vcetne pfipadneé DPH. Oddelte detske a jine specidlni jizdy.

Provozni kalendar
Oteviraci doba, intervaly rezervaci, kapacita jednoho terminu, pifprava mezi jizdami a predstih
pfichodu. Uvedte blokace pro skupiny a soukrome akce.

Zastatky a poukazy
Pravidla nevyuzitych jizd a jejich platnosti, vraceni fyzickych karet a pfedanf zGstatku na QR,
platnost ddrkovych poukaz( a pfipadné vyjimky. Nastaveni musi odpovidat vasim podminkam.

Pravidla pro vase zakazniky

Dokumenty k odsouhlaseni
Obchodni a reklamaéni podminky, storno a refundace, postup pfi nedostaveni se, provozni fad a
informace o ochrané osobnich Udajl. Poslete aktudlIni verze nebo napiste, které chybi.

Bezpecnost na draze
Veékove a vyskove limity, pravidla pro nezletile, povinneé vybaveni, pfipadne souhlasy a omezeni,
Texty a pravni vhodnost schvaluje provozovatel pred ostrym prodejem.
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VSECHNO KOLEM JizDY

03 / PRISTUPY A SPOLECNA ZKOUSKA

Pripraveni na spusteni

Nejprve pripravime oddelené testovaci prostredi. Ostry prodej spustime po spolecne zkousce @

potvrzeni provozovatelem.
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Lidé, vzhled a technika

Ucty zaméstnanch
Stadi samotny majitel, pro kolegu je role Recepce a draha. Dalsi lidi pozve majitel e-mailem.
Uvedte pfijemce upozorneni a zda chcete na ddveryhodnych zafizenich zapamatovat pfihlasent.

Web a komunikace
Logo, barvy, fotografie s pravem k pouziti, vefejneé texty, pozadovand domena a odesilaci e-mail.
Volitelné odkaz na recenze a jazykove mutace.

Zarizeni a pripojeni

Typ pocitaclt / tabletl a operacni systém, internet na recepci i draze, vyrobce a model tasomiry,
Ctecek, tiskarny a termindlu. Pokud zafizeni nemadte, napiste to; kompatibilitu ovefime pred jeho
pofizenim.

Platby a ovérovaci den

Stripe a bankovni udaje
Pfipravte vlastni ucet Stripe prodavajiciho. Pripojeni probéhne pres zabezpecenou stranku Stripe
Connect. Bankovni Ucet, overeni totoznosti a piipadne doklady zaddvate pfimo u Stripe.

Spolecnd zkouska
Dohodneme termin: rezervace / zaplaceni / QR / odbaveni / jizda / vysledky / z(Ostatek /
refundace / uzdverka. Soucdsti je zkouska vaseho hardwaru, piistupl a postupu pfi vypadku.

Co nam e-mailem neposilat

Hesla, pristupové Kklite, ¢isla platebnich karet, kopie obc¢anskych prikazC ani exporty zdkaznik(. Pfenos
citlivych udajd pripadné domluvime zvldst,
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